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Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

Zawarta W dniu .......cooeeeeeneenneenneeenne w Ciezkowicach, zwana dalej ,Umowg”, pomiedzy: Przedsigbiorstwo OMEGANET Michat Sopala (zwanym
dalej "Dostawcyg Ustug"), z siedzibg w 33-190 Ciezkowicach przy ul. Rynek 16, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow pod numerem 526/2004
prowadzonego przez Urzad Gminy w Ciezkowicach, RPT 7202, REGON 852742199, NIP 8731856375, z Biurem Obstugi Klienta: ul. Rynek 16, 33-
190 Ciezkowice, reprezentowang przez Michata Sopala, a Abonentem:
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§1. Przedmiot Umowy, elementy skladajace si¢ na optate abonamentowa

1. Na podstawie niniejszej Umowy Dostawca ustug zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w lokalu wskazanym przez Abonenta,
po przytaczeniu go do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i/lub aktywacji ustug realizowang poprzez tgcze radiowe lub
Swiatlowodowe, z wykorzystaniem urzadzen wtasnych Abonenta lub sprzetu udostepnionego przez Dostawce ustug, w zakresie ustug dostepu do
Internetu. Ze zwykle dostepna predkoscig stanowigca 80 % predkosci maksymalnej oraz minimalng predkoscig od i do komputera 2Mb/s na ktére to
minimalne oferowane poziomy jako$ci ustugi sktadajg sie okreslone w Regulaminie parametry. Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw
Umowy i stanowigcych jej integralng czes¢ zatgcznikéw, w tym w szczegdlnosci do terminowego dokonywania zapfaty za $wiadczone mu ustugi.
Informacje na temat aktualnych wartosci wskaznikéw poziomu jakosci Ustug sa publikowane w serwisie www operatora i mogg zosta¢ zmienione
przez ministra wtasciwego do spraw tgcznosci lub decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji zgodnie z Art. 63 Prawa Telekomunikacyjnego.

2. Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta ustuge dostepu do Internetu bez limitu ilosci przesytanych danych oraz wedtug taryfy:

O ogdlnej okreslonej w Cenniku ustug telekomunikacyjnych

O wedtug okreslonych parametréw / predkosci maksymalnych (tabela 1):

Pakiet taryfowy O 1omos D1z mbss Oa7mois 20 Mbis O Mb/s

Wysokos¢ miesigcznego abonamentu w wybranym pakiecie taryfowym przez okres obowigzywania Umowy zt. brutto
Miesigczna kwota ulgi brutto w abonamencie przez okres obowigzywania Umowy na czas okreslony zt brutto
Wysokos$¢ optaty aktywacyjnej brutto ustugi dostepu do Internetu 1 zt. brutto
Kwota przyznanej ulgi brutto w opfacie aktywacyjnej 99 zt. brutto
Wysokos$¢ optaty Instalacyjnej brutto ustugi dostepu do Internetu 1 zt. brutto
Kwota przyznanej ulgi brutto w opfacie Instalacyjnej 499 zt. bruttg
Warto$¢ sprzetu powierzonego Abonentowi w celu Swiadczenia ustugi 600 zt. brutto

Opfata instalacyjna pobierana jest wylgcznie w przypadku wykonania instalacji w lokalu Abonenta, niezbednej do przylgczenia go do sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i rozpoczecia $wiadczenia mu ustug. Optaty aktywacyjne pobierane sg od aktywacji kazdej z ustug, lub w
sytuacji dokonania zmiany pakietu taryfowego wedle ktérego $wiadczona/e bedzie/g ustugali. Odrebny Regulamin promocji moze przewidywaé, ze
optaty aktywacyjne zawarte sg w optacie instalacyjne;.

3. Miejsce wykonania instalacji i $wiadczenia ustug (adres zakonczenia sieci jezeli inny niz adres zamieszkania ):
ULICA T NI e Kod pOCZIOWY ......ccovevveiiiiieeeeaenene. MIEJSCOWOSC ...ttt

Abonent oswiadcza i zapewnia, ze posiada tytut prawny do w/w lokalu, oraz zobowigzuje si¢ zachowaé go przez okres na jaki zawart Umowe.

4. Abonentowi przydziela sie nastepujgcy indywidualny numer identyfikacyjny:

5. Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi oraz rozpoczecie naliczania optat: ................ [oviiiiiiinnn o, (DIMIR)
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Abonent zobowigzuje sie do wptat za $wiadczone ustugi na numer konta bankowego K.B.S. po kazdym miesigcu wykorzystanym:

44 8591 0007 0290 0002 9652 0001

6. Z tytutlu swiadczonych ustug Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug optaty abonamentowej. Optata
abonamentowa obejmuje:
a. staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug przez okres obowigzywania Umowy,
b. mozliwos¢ korzystania z ustug przez okres obowigzywania Umowy, wedle parametréow przypisanych do taryf, wybranych przez Abonenta,
c. ustuge serwisowa, w tym usuwanie usterek i awarii, z wytgczeniem nieuzasadnionych wezwan ekipy serwisowej oraz ustug przekraczajgcych
ramy bezptatnego serwisu, okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug oraz niniejszej umowie.

§2. Termin oczekiwania na przytaczenie do sieci, termin rozpoczecia swiadczenia ustug, brak warunkéw technicznych

1. Do realizacji Ustugi objetej niniejsza Umowa, zainstalowany zostat sprzet Operatora, ktéry pozostaje powierzony Abonentowi na czas
obowigzywania niniejszej Umowy oraz stanowi wiasno$¢ Operatora. Po rozwigzaniu niniejszej Umowy przez ktérgkolwiek ze stron, Abonent jest
zobowigzany do niezwtocznego (nie pozniej niz w terminie 7 dni od rozwigzania Umowy), demontazu i zwrotu Operatorowi zainstalowanego sprzetu
bedacego wiasnoscig Operatora.

2. W przypadku braku zwrotu zainstalowanego sprzetu bedgcego wtasnoscig Operatora w oznaczonym terminie, zniszczenia w szczegoélnosci na
wskutek przepiecia spowodowanego wytadowaniami atmosferycznymi lub przepieciami pochodzgcymi z linii energetycznych lub uszkodzenia
mechanicznego w trakcie trwania umowy Abonent jest zobowigzany do zwrotu Operatorowi wartosci nominalnej zestawu abonenckiego w
wysokosci okreslonej w Cenniku Ustug dostepu do Internetu lub wykazanym w niniejszej umowie.

3. Abonent wyraza zgode na instalacje, deinstalacje oraz eksploatacje Urzadzenia Abonenckiego w Lokalu, do ktérego posiada tytut prawny. Zgoda
na instalacje i eksploatacje Urzgdzenia Abonenckiego oznacza m.in. zgode na poprowadzenie kabli, przewiercenie niezbednych otworéw w Lokalu,
wykonanie Zakonczenia Sieci oraz montaz innych urzgdzen w sposéb wskazany przez Przedstawiciela Operatora.

4.  Wykonanie instalacji i podtgczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastgpi nie pézniej niz w ciagu 30 (trzydziestu) dni od podpisania niniejszej
umowy, w terminie wspolnie uzgodnionym przez strony umowy. Rozpoczecie $wiadczenia ustug (Aktywacja) nastapi nie pdzniej niz w ciagu 7
(siedmiu) dni od dnia wykonania przytaczenia do sieci Dostawcy ustug i zweryfikowania tozsamosci Abonenta w zakresie imienia i nazwiska, numeru
PESEL albo serii i numeru dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé. W przypadku Umowy zawieranej na odlegto$¢ lub poza lokalem Dostawcy
ustug, na wniosek Abonenta bedgcego konsumentem, Instalacja i/lub Aktywacja moga nastgpi¢ przed uptywem ustawowego, czternastodniowego
terminu na odstgpienie od Umowy.

5. Jesli w miejscu przysztego Swiadczenia Ustugi okreslonym w Umowie nie bedzie warunkéw technicznych do $wiadczenia Ustugi a ustuga nie
zostata jeszcze aktywowana, Umowa wygasnie

§3. Czas trwania Umowy, warunki jej przedtuzenia, minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych

1. Umowa zostata zawarta na czas

O Nieokreslony / Okreslony: O 24 miesigce.

W przypadku Abonenta, bedacego konsumentem, poczatkowy okres obowigzywania Umowy zawieranej z nim pierwszy raz, w ktérym naliczane
bedg optaty za ustugi, nie bedzie diuzszy niz 24 miesigce. Opfata abonamentowa jest naliczana od aktywac;ji ustug, chyba ze odrebny regulamin
promocji przewiduje korzystniejsze warunki.

2. Ulgi okreslone w tabelach w § 1 Umowy przystugujg Abonentowi od dnia zawarcia Umowy, przy czym warunkiem skorzystania z catosci przyznanych
ulg jest obowigzywanie Umowy przez okres na jaki zostata ona zawarta. W przypadku jednostronnego rozwigzania takiej Umowy przez Abonenta
lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki zostata ona zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot
przyznanych Abonentowi ulg abonamentowych, aktywacyjnych, instalacyjnych , pomniejszonych o proporcjonalng ich warto$¢ za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie to nie przystuguje w przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koncowe. Przepis ten stosuje sie odpowiednio w przypadku
rozwigzania Umowy w zakresie jednej bgdz niektérych z ustug $wiadczonych na podstawie Umowy. W takim wypadku proporcjonalnego zwrotu ulg
Dostawca ustug bedzie domagat sie wytgcznie od ustug, w zakresie ktorych rozwigzano Umowe, w przypadku pozostatych ustug, bedg one od
rozwigzania Umowy $wiadczone na warunkach nie promocyjnych wedle cen opisanych w odpowiednim cenniku dla umoéw na czas nieokreslony,
chyba Zze odrebny Regulamin promociji bedzie stanowit inacze;.

3. Umowa zawarta na czas okreslony ulega przediuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego oswiadczenia w terminie 30 dni
przed uptywem terminu obowigzywania Umowy na czas okreslony. O$wiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony
powinno zosta¢ dokonane na pi$mie oraz zosta¢ dostarczone Dostawcy ustug w tym terminie na adres siedziby Dostawcy ustug lub Biura Obstugi
Klienta Dostawcy ustug, wskazanego we wstepie Umowy.

4. Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia umowy na czas nieokreslony powinno zosta¢ dokonane w formie pisemnej bgdz dokumentowej
i moze zostac¢ ztozone w siedzibie/BOK Dostawcy ustug, w rozmowie telefonicznej (pod numerem telefonu Dostawcy ustug wskazanym w Umowie),
poprzez wystanie listownie na adres siedziby/BOK Dostawcy ustug albo poprzez wiadomos¢ mailowg (wystang na adres Dostawcy ustug wskazany
w Umowie z adresu e-mail Abonenta podanego Dostawcy ustug w Umowie).

5. Abonentowi, ktory nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia oswiadczenia o braku woli przedtuzenia Umowy, po przeksztatceniu sie Umowy na czas
nieokreslony naliczane bedg optaty dla wybranych przez niego w Umowie lub zmienionych pézniej pakietéw taryfowych wedtug cen jakie Abonent
ptacit wczes$niej dla umowy na czas okreslony, okreslonych w odpowiednim dla kazdej z ustug cenniku.

6. W przypadku gdy umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania,
Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia. W okresie
wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty swiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych umowa.

7. Przed automatycznym przedtuzeniem umowy, o ktérym mowa w ust. 3, Dostawca ustug informuje Abonenta w sposdéb jasny i zrozumiaty na Trwatym
nosniku, nie pézniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu umowy, sposobach jej
rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.
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8. Po automatycznym przedtuzeniem umowy o $wiadczenie ustug, o ktérym mowa w ust. 3, Dostawca ustug co najmniej jeden raz w roku informuje
Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji
marketingowych.

§4. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy, rozwigzanie Umowy, zawieszenie swiadczenia ustug

1. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszej Umowy lub wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, jej zmiana wymaga
zgody obydwu stron i zachowania formy pisemnej. Strony dopuszczajg takze mozliwo$¢ dokonania zmiany umowy w formie dokumentowej lub
elektronicznej, przy czym prawo wyboru formy zawarcia aneksu przystuguje Abonentowi. Jesli strony dokonajg zmiany umowy w formie
dokumentowej, wowczas Dostawca ustug utrwala i dostarcza Abonentowi na trwatym nosniku tre$¢ uzgodnionych przez strony warunkéw zmian
umowy oraz o$wiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami.

2. Dostawca ustug moze doreczy¢ Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw niniejszej Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, bedacym jej integralng czescig na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta
zostata umowa lub na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta. Jesli Abonent, ktéry zawart umowe w formie elektronicznej lub
dokumentowej ztozy zgdanie dostarczania tresci proponowanej zmiany na pi$mie, Dostawca ustug dostarczy proponowang zmiane na pismie na
wskazany adres korespondencyjny. W kazdym z powyzszych przypadku Dostawca ustug doreczy Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany
umowy z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, a w razie zmian okreslonych w Regulaminie
Swiadczenia ustug poda je dodatkowo do publicznej wiadomosci na swojej stronie internetowej. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy - do dnia wprowadzenia
zmian w zycie - w przypadku braku akceptacji zmian i o braku mozliwosci zadania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci
udzielonych ulg, jesli Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych, chyba ze zmiany warunkéw Umowy bedg wynika¢ bezposrednio ze
zmiany przepisow prawa lub jezeli koniecznos¢ zmiany warunkéw Umowy wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

3. Dostawca ustug moze doreczy¢ Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta
zostata umowa, chyba, ze Abonent udostepnit Dostawcy ustug adres poczty elektronicznej ztozy zgdanie dostarczania takiej tresci na adres
poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta. Jesli Abonent, ktéry zawart umowe w formie elektronicznej lub dokumentowej ztozy zgdanie
dostarczania tresci proponowanej zmiany na pismie.

Dostawca ustug dostarczy proponowang zmiane na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny. W takim przypadku Dostawca ustug poda
dodatkowo do publicznej wiadomosci tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie, przy czym okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznosé
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy - do dnia wprowadzenia zmian w zycie - w przypadku braku
akceptacji zmian, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen, takze o braku mozliwosci zgdania przez Dostawce ustug
proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

4. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub Cenniku wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa
UKE, Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci przez publikacie na swojej stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z
ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczes$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych
zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie bedzie krotszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie, a jesli w wyniku zmiany doszto do
podwyzszenia cen, takze o braku mozliwosci zgdania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

5. Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub w
Cenniku, wynika wylgcznie ze zmiany stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Dostawca ustug informuje o
zmianach przez publikacje na swojej stronie internetowej ze wskazaniem terminu ich wprowadzenia oraz miejsca udostepnienia tresci zmiany lub
nowych warunkéw umowy, Regulaminu lub Cennika, uwzgledniajgcych zmiany oraz o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji
zmian - do dnia wprowadzenia zmian w zycie - oraz o przystugujagcym Dostawcy ustug prawie do domagania sie proporcjonalnego zwrotu wartosci
udzielonych ulg, jesli Abonent skorzysta z prawa do wypowiedzenia.

6. Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia skutecznego na koniec okresu
rozliczeniowego nastgpujacego po okresie rozliczeniowym, w ktérym ztozono oswiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym Dostawcy ustug
przystuguje prawo do rozwigzania Umowy tylko z waznych przyczyn, przede wszystkim okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug.

7. Dostawca ustug moze zawiesi¢ swiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo
wezwania do zaptaty lub do zaniechania naruszania:

a. opoznia sie z zaptatg catosci lub czesci optaty instalacyjnej, aktywacyjnej, abonamentowej za jakakolwiek z ustug lub dowolnej innej optaty
okresowej lub optaty nie bedacej optatg okresowg, przewidzianej Umowg, Regulaminem, Regulaminem Promocji, Cennikiem o co najmniej 14
dni od terminu wymagalnosci swiadczenia,

b. uzywa udostepnionego mu przez Dostawce ustug sprzetu lub korzysta z ustug niezgodnie z Umowsg lub jej zatacznikami, w szczegdlnosci naraza
na zniszczenie ten sprzet lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerdbki sprzetu lub zakonczenia sieci,

c. narusza bezpieczenstwo lub integralnos¢ sieci i ustug, zwlaszcza uzywa jakichkolwiek urzgdzen lub technik powodujgcych naduzycie
telekomunikacyjne lub zakt6cajgcych prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug albo wykonuje jakiekolwiek czynnosci
zaklécajace prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i $wiadczonych przez niego ustug,

. korzysta z ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zwlaszcza ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

. udostepnit ustugi poza lokal bez pisemnej zgody Dostawcy ustug,

. uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane lub naprawe sprzetu bgdz zakonczenia sieci jak réwniez usuniecia usterki albo awarii,

. utraci tytut prawny do lokalu lub cofnieta badz odwotana zostanie zgoda na swiadczenie ustug w lokalu osoby, ktéra taki tytut posiada,
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h. w inny, razacy sposob narusza postanowienia Umowy lubl/i jej zatgcznikéw, w szczegdélnosci Regulaminu $wiadczenia ustug badz przepisow
prawa.

8. Oswiadczenie Abonenta o rozwigzaniu badz wypowiedzeniu umowy wymaga zachowania formy pisemnej badz dokumentowej pod rygorem
niewaznosci. Abonent moze ztozy¢ takie oswiadczenie w siedzibie/BOK Dostawcy ustug, w rozmowie telefonicznej (pod numerem Dostawcy ustug
wskazanym w Umowie), poprzez wystanie listownie na adres siedziby/BOK Dostawcy ustug albo poprzez wiadomos¢ mailowa (wystang na adres
Dostawcy ustug wskazany w Umowie z adresu e-mail Abonenta podanego Dostawcy ustug w Umowie)18. Oswiadczenie Dostawcy ustug o
rozwigzaniu badz wypowiedzeniu umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Rozwigzanie umowy nie pozbawia
Dostawcy ustug prawa do domagania si¢ od Abonenta zwrotu ulg w sytuacji opisanej w § 3 ust. 2 umowy.

9. Powyzsze postanowienia nie wptywajg na prawo Abonenta, bedgcego konsumentem, do odstgpienia od Umowy zawartej czy zmienionej poza
lokalem/na odlegtos¢ w trybie ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) w ciggu 14 od jej zawarcia bgdz zmiany,
w szczegolnosci, gdy umowe zawarto lub zmieniono w formie dokumentowej badz elektronicznej.

10. W przypadku ztozenia przez Abonenta w formie dokumentowej o$wiadczenia o braku woli przediuzenia umowy na czas nieokreslony albo o
rozwigzaniu umowy albo o odstgpieniu od umowy, Dostawca ustug niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili
otrzymania tego o$wiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:

a. wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w umowie

b. wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejagcy w umowie.

11. Dostawca ustug potwierdza Abonentowi na Trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 10, w terminie 14 dni od dnia ztozenia
tego oswiadczenia, wskazujgc nazwe ustugi bedacej przedmiotem oswiadczenia Abonenta, dzieh otrzymania oswiadczenia Abonenta i dzien
rozwigzania/odstgpienia od umowy.

§5. Postanowienia koncowe

1. Umowa zostaje sporzgdzona w dwdch jednobrzmigeych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

N

Regulamin okresla w szczegodlnosci o:

a. sposobach skladania zamoéwien na pakiety taryfowe,

b. sposobach dokonywania ptatnosci,

. okresie rozliczeniowym,

. ewentualnych ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych urzadzer koncowych,

. danych dotyczgcych funkcjonalno$ci ustug,

. danych dotyczgcych jakosci ustug, w szczegdélnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug,

. zakresie obstugi serwisowej, oraz sposobach kontaktowania si¢ ze stuzbami serwisowymi Dostawcy ustug,

. zakresie odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasad i terminu jego
wyptaty, w szczegdlnosci w przypadku gdy nie zostat osiggnigty okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonych ustug,
i. zasadach, trybie i terminie sktadania oraz rozpatrywania reklamacii,

j. postepowaniach w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,

k. sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cenniku ustug telekomunikacyjnych oraz o kosztach ustug serwisowych,
I
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. zasadach umieszczania danych Abonenta w spisie abonentéw przy ustudze telefonii,
. sposobie przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych,
n. optatach naleznych w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunkach zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, ze wskazaniem na
czyj koszt ma nastgpi¢ zwrot — znajdujg sie w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
o. realizacja prawa abonenta do zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi w przypadku zmiany operatora

w

Integralng czesciag Umowy sa:

a. Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych — dostepny réwniez na www.omeganet24.pl

b. Cennik ustug telekomunikacyjnych — dostepny réwniez na www.omeganet24.pl

c. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych RODO — dostepny réwniez na www.omeganet24.pl

&

W razie rozbieznosci pomiedzy trescig Umowy a jej zatgcznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu beda miaty postanowienia Umowy.

Abonent wyraza zgode na wystawianie faktur VAT z tytutu ustug $wiadczonych przez Operatora w formie elektronicznej oraz akceptuje ,Warunki
wystawiania i przesyfania faktur elektronicznych przez Omeganet Michat Sopala”. Faktury bedg wysytane na wskazany w umowie adres e-mail na
zgdanie abonenta.

Abonent wyraza dobrowolng zgode na przetwarzanie przez Operatora na czas $wiadczenia Ustug jego danych w zakresie numeru telefonu
kontaktowego, adresu email w celach zwigzanych ze $wiadczonymi mu ustugami, w szczegdlnosci wysytania zmian cennikéw i regulaminow,
potwierdzen zmiany umowy, faktur elektronicznych, obstugi $wiadczenia ustug, rozpatrywania reklamaciji.
Abonent oswiadcza, iz jest Swiadomy swojego prawa do wgladu, poprawiania, usuwania, przenoszenia oraz ograniczania przetwarzania wiasnych
danych osobowych. Strony zobowigzujg sie do zachowania petnej poufnosci danych oraz informacji do ktérych uzyskajg dostep w trakcie realizac;ji
umowy.
Umowa wchodzi w zycie w dniu jej podpisania. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i jej zatgcznikach zastosowanie znajdg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, a zwtaszcza ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz Kodeksu cywilnego.
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Oswiadczam ze zapoznatam (em) sie z niniejsza umowa
oraz otrzymatem i zapoznatem sig z regulaminem Podpis przedstawiciela Dostawcy ustug

Abonent — data i czytelny podpis
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